Podminky uzivani Aplikace Bank iD PLUS

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Podminky upravuji pfedpoklady a podminky uzivani aplikace Bank iD PLUS jejimi uzivateli
(,Vy“ nebo ,Uzivatel“). Aplikaci vydava a provozuje Bank iD (dale také jen jako ,,my“).

VYMEZENi POJMU

Tyto Podminky uzivani definuji nasledujici vyrazy:

a)

e)

n)

Aplikace: software, ktery pracuje na mobilnich zatizenich s operacnim systémem Android nebo
iOS s pfistupem na internet a je uréen primdrné pro chytré telefony (smartphony). Minimalni
pozadavky na operacni systém jsou Android verze 5.0 a iOS 12.

Autentizace: ovéreni Vasi totoznosti prostfednictvim PEI v UzZivatelském rozhrani IdP.

Bank iD: Bankovni identita, a.s., se sidlem Smrékova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha 8, 1CO:
09513817, DIC: CZ09513817, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 25672.

GDPR: nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

IdP: banka nebo pobocka zahrani¢ni banky, kterd s Bank iD uzavfela smlouvu o poskytovani
identifikacnich sluZzeb ve smyslu § 1 odst. 4 zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni zakona
€. 49/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach.

UzZivatel: fyzicka osoba, kterd si stahla Aplikaci, kterou si ndsledné aktivovala pomoci PEI
vydanym IdP.

Osobni udaje: Vase osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 bod 1 GDPR.

0Z: zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

PEl: prostiedek pro elektronickou identifikaci, ktery Vam IdP vydava v souladu se zdkonem o
elektronické identifikaci (zakon €. 250/2017 Sb.) v platném znéni.

Podminky: tyto Podminky uZivani Aplikace Bank iD PLUS.

Podvodné jednani: jakékoliv jednani tretich osob v souvislosti se Sluzbou, které je v rozporu
s pravnimi predpisy nebo témito Podminkami a je ¢inéno s Umyslem poskodit Vas, Bank iD nebo
treti osobu.

Provozovna: prostor (at jiz virtudlni v online prostfedi nebo fyzicky), ve kterém podnikatelsky
subjekt provozuje svou podnikatelskou ¢innost, a v némz dojde k cerpani Sluzeb uZivateli
dané Provozovny. Provozovna nemusi byt samostatnym ekonomickym a pravnim subjektem.

Sluzba: sluzba poskytovana Bank iD spocivajici v moznosti UZivatele prokazat vék, a to za
podminek uvedenych vtomto dokumentu. SluZzbu je moziné vyuZit pouze prostfednictvim
mobilniho telefonu. Vyuziti Sluzby prostfednictvim mobilniho telefonu je podminéno stazenim
Aplikace podporujici Sluzbu do mobilniho telefonu uZivatele.

Smlouva: smlouva uzaviend mezi Bank iD a Vami vyjadrenim Vaseho souhlasu s témito
Podminkami uzivani.



3.1

3.2

3.3

o) Smluvni strany: jak my, tak Vy spolecné; vyraz Smluvni strana odkazuje na nds a Vas, nebo na
kohokoliv z téchto dvou dle kontextu daného ustanoveni.

p) Uzivatelské rozhrani IdP: grafické uzivatelské rozhrani IdP prostfednictvim kterého provadite
Autentizaci a ddvate pokyn k Vasi Autentizaci a poskytnuti Sluzby.

PODMINKY UZiVANi APLIKACE

Stdhnuti Aplikace je bezplatné. Naklady souvisejici s pfipojenim kinternetu prostfednictvim
osobniho poskytovatele internetovych sluzeb hradite Vy. Naklady na prostfedky komunikace na
dalku se nelisi od zakladni sazby.

Pravidla uZivani Aplikace jsou popsané v tomto dokumentu.

Aplikace slouZi k ovéreni Vaseho véku, resp. prokdzani tietim osobam, Ze jste prekrocil vékovou

hranici nezbytnou pro ¢erpani urcitych sluzeb nebo koupi zbozi.

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Pro aktivaci Aplikace je nezbytné, abyste mél vydany PEl od IdP (tj. abyste byl opravnén vyuzivat
bankovni identitu).

Berete na védomi, Ze po prvni aktivaci Aplikace se v ni uchovavaji Vase Osobni Udaje pro dalsi pouziti
Sluzby prostrednictvi Aplikace, a to konkrétné: jméno a prijmeni a datum narozeni a dale zaznam
(log) o uziti Sluzby prosttednictvim Aplikace. Pokud si piejete své Osobni udaje (s vyjimkou zdznamu
o uZziti Sluzby) z Aplikace vymazat, muizZete tak jednoduse ucinit tim, Ze se z Aplikace odhlasite. Tim
dojde kvymazani veskerych Vasich Osobnich udaji uchovavanych v Aplikaci. Podrobnéjsi
informace o nakladani s Vasimi Osobnimi Udaji jsou uvedeny na internetovych strankach BankiD, a
to v pfislusné sekci tykajici se osobnich Gdaju (https://www.bankid.cz/osobni-udaje).

Nesmite pfi pouZivani Aplikace porusit pravni predpisy, dobré mravy, nesmite uzivat Aplikaci
k protipravnim ucelim nebo porusovat autorska prava ¢i jind prava dusevniho vlastnictvi.

Bank iD je opravnéna pfistup do Aplikace kdykoliv bez udani divodu zablokovat, pfedevsim
v pfipadé poruseni podminek uzivani Aplikace.

Bank iD si vyhrazuje pravo na prlibéznou aktualizaci funkci Aplikace. Pro spravny provoz Aplikace je
nutné, abyste si tyto aktualizace stahli. Bank iD neodpovida za spravnost vSech funkci mj. v pfipadé,
Ze si nestahnete vSechny dostupné aktualizace Aplikace a jejich funkci.

Aplikace funguje pouze v rezimu online. Bank iD vSak neodpovida za aktualni a spravné fungovani
vech funkci Aplikace pfi off-line rezimu.

PFi pouzivani Aplikace jste povinen zajistit, aby:

a) byl Vas mobilni telefon vybaven aktualizovanym operacnim systémem (pravidelné aktualizace
zajistuji odstranéni bezpecénostnich slabin systému odhalenych az pfi jeho vyuZivani),

b) byl Vas mobilni telefon vybaven funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym
programem s nastavenim pravidelné antivirové kontroly mobilniho telefonu.

Daéle jste povinen:
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

c¢) nestahovat a neinstalovat do mobilniho telefonu programy, které Ize volné ziskat na internetu, u
nichz si nemuZete byt v dostatecné mire jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pripadné Ze
nepochazeji z dlivéryhodného zdroje,

d) instalovat do mobilniho telefonu pouze programy z dlvéryhodnych zdrojli nebo zdrojl
doporucéenych vyrobcem zatizeni (Google Play a App Store) a vénovat zdroven pozornost
opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci,

e) nepouzivat Aplikaci v mobilnich telefonech, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv. ,root”
(tyto zmény mohou vést k naruseni bezpecnosti daného mobilniho telefonu napf. snizenim jeho
odolnosti proti skodlivému softwaru),

f) mit mobilni telefon pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé
v pfistupu do mobilniho telefonu (napt. zabezpeceni ptistroje pomoci vstupniho hesla),

g) vyuzivat pouze datové pripojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpeénou WiFi sit,

h) seznamovat se s bezpecnostnimi upozornénimi zasilanymi pomoci elektronickych kanald, napt.
zobrazovanymi v Uzivatelském rozhrani.

Jako uZivatel Aplikace se zavazujete, Ze nebudete jakymkoli zplisobem zasahovat do Aplikace a
jejiho zdrojového kédu, zejména pouzivat programové feSeni ovliviujici funkcionalitu nebo
bezpecnost Aplikace, popt. jakymkoli zplsobem porusujici prava tretich osob nebo Bank iD, ani
pouzivat programova feseni, jez nejsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Bank iD neodpovida za trvalou disponibilitu a fungovani Aplikace. Bank iD si vyhrazuje pravo
kdykoliv na prechodnou dobu nebo natrvalo Aplikaci zcela vypnout. Z tohoto postupu Bank iD Vam
neplynou zadné naroky.

Bank iD neodpovida za Gjmu, kterd Vam vznikla v dGsledku uzivani Aplikace (v maximalnim rozsahu,
v jakém lIze tuto odpovédnost v souladu s pravnimi predpisy vyloucit), predevsim pak v dasledku
uzivani neaktualizované verze Aplikace ¢i neaktualnich, pfipadné nespravnych Udajud v Aplikaci,
nebo z didvodu nevhodného technického nastaveni Aplikace.

Bank iD si vyhrazuje pravo kdykoli zménit podminky uzivani Aplikace. O zménach podminek
budete informovan s predstihem zobrazenim upozornéni (notifikace) pfimo v Aplikaci.

Mdte prdva z vadného pInéni v rozsahu stanoveném kogentnimi pravnimi predpisy s pfihlédnutim
k tomu, Ze Sluzba je poskytovana bezuplatné a mate moznost Sluzbu kdykoli prestat vyuZzivat.
Bank iD neposkytuje na Sluzbu &i Aplikaci jakoukoli zaruku, ledaze poskytnuti zaruky vyZzaduji
kogentni pravni predpisy. Prava z vadného plnéni mizZete uplatnit pisemné na adrese sidla Bank iD
nebo e-mailem na info@bankidplus.cz

Sluzba je poskytovana s Vasim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
Smlouvy ve smyslu § 1837 pism. a) OZ. Z toho divodu nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy.
To Vam nicméné nebrani v tom Smlouvu kdykoli bez udani dvodu vypovédét tim, Ze Aplikaci
odinstalujete nebo se odhlasite.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

PODMINKY UZiVANIi SLUZBY

Sluzbu mohou vyuZivat pouze UzZivatelé, kterym byla vydan platny PEI nékterym z IdP.
SluZba je ze strany Bank iD poskytovana bezplatné.

Bank iD Vam prostfednictvim Aplikace a za podminek nize uvedenych podminek poskytne Sluzbu,
to ale pouze

a) za predpokladu Vasi Autentizace a udéleni Vaseho souhlasu IdP, aby ndm poskytl Vase Osobni
udaje,

b) v pripadé, kdy je uZivatelské rozhrani Bank iD a UzZivatelské rozhrani Vami zvoleného IdP
dostupné k poskytnuti Sluzby a

c) jsou-li splnény dalsi predpoklady stanovené v téchto Podminkach.

Vy jste na zakladé Smlouvy povinni:

a) dodrZovat omezeni a bezpecnostni poZadavky stanovené témito Podminkami;

b) wvyuZivat Sluzbu v souladu s témito Podminkami.

Sluzba je uréena k ovéreni Vaseho véku a potvrzeni, Ze jste dosdhl vékové hranice stanovené pro
Cerpani urcité sluzby ¢i nakup zbozi s omezenou dostupnosti. Sluzba neslouzi k presnému urceni
Vaseho véku ani k poskytnuti jinych udajd o Vas.

Spolecné se zavazujeme k poskytovani vzajemné soucinnosti nezbytné k radnému poskytovani
Sluzby a souvisejicich smluvnich a zakonnych zavazkd.

Sluzba neni uréena osobam mladsim 15 let. Poskytnuti Sluzby je ze strany Bank iD omezeno na ty
Uzivatele, ktefi maji platny PElI vydany IdP. Uzavienim Smlouvy prohlasujete, Ze tuto podminku
spliujete.

Berete na védomi, Ze podminkou poskytovani Sluzby je:

a) Instalace Aplikace, a to vyhradné z obchodu Google Play nebo App Store;
b) provedeni platné Autentizace v UZivatelském rozhrani IdP;
c) udéleni Vaseho souhlasu vici IdP s predanim Vasich Osobnich udaju, které jsou potiebné

k poskytnuti Sluzby, smérem k Bank iD, a to v UZivatelském rozhrani IdP.

K poskytnuti SluZzby dochazi v téchto krocich:

a) Vy v UZivatelském rozhrani 1dP zvolite IdP k provedeni Autentizace;

b) pokud se rozhodnete pokraCovat kwvyuZiti Sluzby, jste presmérovani na UZivatelské
rozhrani zvoleného IdP;

c) v UZivatelském rozhrani IdP udélujete souhlas s pfedanim Osobnich Gdaji potrfebnych
k poskytnuti Sluzby ze strany Bank iD;

d) IdP pfeda Bank iD informaci o udéleném pokynu k poskytnuti Sluzby;

e) Bank iD Vam prostfednictvim Aplikace vygeneruje unikatni QR kéd obsahujici Vase Osobni
Udaje, k jejichZ poskytnuti jste dal souhlas;

f) Vy naskenujete nebo zobrazite QR kod Provozovny;

g) Bank iD Vam prostrednictvim Aplikace vyda potvrzeni, Ze jste dosahl urcité vékové

hranice, napt. 15+, 18+ nebo vyssi.

Uzavienim Smlouvy berete na védomi, Ze neodpoviddme za neposkytnuti Sluzby ani za nedodrzeni
parametra Ci jinak snizenou kvalitu Sluzby, pokud nebude v dobé, kdy poskytnuti Sluzby iniciujete,
nebo béhem poskytovani Sluzby, spinén néktery z predpoklad(i poskytovani Sluzby dle téchto

4



4.11

Podminek. Zaroven berete na védomi, Ze Bank iD nepfebira Zadné zaruky a nenese Zadnou
odpovédnost za nefunkcnost, nedostupnost a/nebo zabezpeceni Sluzby, ani za spravnost
poskytovanych udaji a jejich vyhodnoceni, za Unik informaci o Vas jako o UZivateli Sluzby, za ztratu
a/nebo poskozeni dat Vami uloZenych v Aplikaci ani za jiné nasledky vzniklé v ddsledku uZivani
Sluzby. Omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢lanku se nevztahuji na skodu zplisobenou Bank iD
umysliné a z hrubé nedbalosti, jakoZ i na Ujmu zplsobenou na pfirozenych pravech.

Berete na védomi, Ze je na Vasi odpovédnost si ovéfit, zda Ize pomoci Aplikace prokazat Vas vék v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vyzadujicimi ovéreni véku pfi specifické ¢innosti, kterou
chcete provozovat, nebo pro koupi urcitého zbozi. Bank iD neodpovida za pfipady, kdy se Vam
nepodafi z jakéhokoli diivodu prokazat Vas vék pomoci Aplikace. Jste vidy povinni mit u sebe
dokumenty potiebné k prokazani Vaseho véku a prokazat se jimi pfislusné osobé, vyzaduji-li to
pravni predpisy. Aplikace neslouZi jako nahrada za prikazy totoZnosti Ci jiné obdobné dokumenty.

4.12 Uzivanim Sluzby prostifednictvim Aplikace vyjadfujete souhlas s témito Podminkami.

4.13

5.2

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Vy mlzete Smlouvu kdykoli vypovédét bez udani divodu
odinstalovanim ¢i odhlasenim se z Aplikace. My mizeme Smlouvu kdykoli vypovédét bez udani
dlvodu zablokovanim Sluzby, resp. ukoncenim provozu Aplikace vici Vasi osobé.

PRAVIDLA CHOVANI UZIVATELE

Zavazujete se, e se p¥i pouZivani Sluzby budete Fidit G¢innymi pravnimi predpisy Ceské republiky

a témito Podminkami.

PFi uzivani Sluzby jste povinen zejména:

a) neuZivat Sluzbu zplisobem, ktery by jakkoli narusoval prava Bank iD ani IdP, tyto Podminky ci
jind ujednani, na které tyto Podminky odkazuji, nebo ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy
¢i dobrymi mravy;

b) neuzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mohl poskytovani Sluzby ¢i UZivatelské rozhrani jakkoli
poskodit, znemoznit jejich provoz Ci je pretéZovat, stejné jako jinak poSkozovat ¢i omezovat
dalsi uzZivatele.

6. KOMUNIKACE

Smluvni strany budou komunikovat a Sluzba bude poskytovdna v ¢eském jazyce.

7. POZASTAVENI SLUZBY

7.1

7.2

Bank iD je opravnéna pozastavit bez predchoziho ozndmeni a s okamzitou platnosti poskytovani
Sluzby v pfipadé, Ze:

a) nejsou splnény predpoklady poskytovani Sluzby podle téchto Podminek;

b) porusite pravidla stanovend v téchto Podminkach.

Pozastaveni SluZeb zrusi Bank iD bez zbyte¢ného odkladu poté, co divody pro pozastaveni dle odst.
7.1 téchto Podminek pominou.



8. BEZPECNOST A PREVENCE PODVODNEHO JEDNANI{

8.1

8.3

Vy odpovidate za zabezpeceni svych pfistupovych tdajd tvoficich PEI, zejména udajl nezbytnych

k provedeni Autentizace. Pfi nakladani se svymi pfistupovymi udaji tvoficimi PEl jste povinen

postupovat v souladu s pokyny a doporuc¢enimi vydanymi IdP, ktery Vam vydal Vas PEI.

V ptipadé podezieni na Podvodné jednani tretich osob jste povinni pfijmout nezbytna opatreni

k minimalizaci moZnych rizik a Skod. Jste povinni neprodlené:

a) oznamit ndm podezfeni na Podvodné jednani prokazatelnym zplisobem;

b) pfijmout opatieni k zabranéni pokracovani Podvodného jednani, zejména pozastavit uzivani
Sluzby a kontaktovat IdP v souvislosti s podezienim na zneufZiti PEl;

c) poskytnout nam veskerou soucinnost a dokumentaci nezbytnou k Ucinnému feseni
Podvodného jednani.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Tyto Podminky a veskeré vztahy z nich vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro
Fedeni pFipadnych sport jsou pfisluiné soudy Ceské republiky.

Bank iD si vyhrazuje pravo v pfiméfeném rozsahu jednostranné tyto Podminky zménit, zejména
pfi zméné legislativy, technické zméné Sluzby ¢i v pfipadé zmény provoznich, organizacnich i
obchodnich procesd u Bank iD. O aktualizaci Vas budeme informovat prostfednictvim
UzZivatelského rozhrani, jakoZ i zobrazenim upozornéni (notifikace) na aktualizované Podminky
v nastaveni Aplikace, a to minimalné 7 dni pfed ucinnosti této zmény. Mate moZnost zmény
odmitnout a v takovém pripadé smazat Aplikaci; v takovém ptipadé si vSak Bank iD vyhrazuje
pravo Vam Sluzby déle neposkytovat.

Vy ani my nemdme pravo postoupit své pohleddvky ze Smlouvy ve prospéch tretich osob bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Bank iD neni ve vztahu k UZivateli vdzana Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) OZ.

Vyfizovani stiznosti UZivatelll zajistuje Bank iD prostfednictvim elektronické adresy
info@bankidplus.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Bank iD na elektronickou adresu UZivatele,
kterou mu pro ten ucel UZivatel poskytne.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je ptislusna Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi Bank iD a UZivatelem
ze Smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
spor( on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak Smluvni strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prdva podle pfedchozi véty neni UZivatel, ktery
je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni
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¢l. 6 odst. 1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové vztahy (Rim I).

9.9 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné ¢i nedcinné, zlistavaji ostatni
ustanoveni platnd a Ucinnd. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran.
Strany se pak zavazuji upravit sv{j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe
odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinného.

9.10 Smlouva véetné téchto Podminek je archivovdna Bank iD v elektronické podobé. Tyto Podminky
jsou pristupné na https://www.bankid.cz/obchodni-podminky.

9.11  Kontaktni Gdaje Bank iD: adresa pro dorucovani Smrckova 2485/4, Liber, 180 00 Praha 8, adresa
elektronické posty info@bankidplus.cz, datova schrdnka: x6zjn6e.

Tyto Podminky jsou Gcinné od 1.11.2022.
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